S Caja Paita”

SEGURIDAD Y CONFIANZA EN TUS MANOS

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo del 01/01/2012 al 31/03/2012

Operacion, Reclamos Absueltos promedio de
N° Producto o Motivo del Reclamo A favor de la |A favor del absolucién
Servicio Empresa Usuario (en dias
Inadecuada o insuficiente informacion sobre
oepraciones, productos y servicio 2 1 14
Demora o incumplimiento en la devolucién de
- Crédito de documentos valorados/Titulos Valores 1 8
) Cosnumo | Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y
tributos (tales como tarifas, seguros, ITF, entre
otros cargos) 1 25
Problemas referidos al acogimiento al RFA 1 14
Cuenta Problemas relacionados con los cajeros automaticos
2.- Corriente (no dispensé efectivo, voucher, operacion no
procesada en cajero, retencion d etarjeta en cajero) 1 3
3.- Otros
TOTAL RECLAMOS 5 2 13
TOTAL N° OPERACIONES 1,948
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