M/ CajaPaila

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo del 01/04/2019 al 30/06/2019

Operacion, Producto o Reclamos Absueltos Ti di
N° e Motivo del Reclamo lempo promedio
Servicio A favor de la] A favor del | de absolucién (en
Empresa Usuario dias calendario)
1 01 CUENTA DE AHORRO (NO COBRO DE COMISION o 1 5
INCLUYE EL CODIGO 102) MANTENIMIENTO DE CUENTA
08 CREDITO CORPORATIVO,
2 | A GRANDES EMPRESASY A COBRANZNAOI '::?::;’TI?EQBUSUARIO 1 0 6
MEDIANAS EMPRESAS
SOLICITA RENOVACION DE CREDITO 1 0
97 CREDITOS A PEQUENAS
3 EMPRESAS Y 4
MICROEMPRESAS
COBRANZA INADECUADA, USUARIO 0 1
SE IDENTIFICO
TOTAL N° DE RECLAMOS ABSUELTOS EN EL TRIMESTRE 4
TOTAL N° DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 4
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS 5
TOTAL N° DE OPERACIONES 189879

La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley 28587 y sus modificatorias,
asi como el Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero.




